Техническое  задание на

Оказание услуг по техническому обслуживанию и 
планово-предупредительному ремонту системы видеонаблюдения в 

Центре малого предпринимательства Республики Башкортостан БЦ «Капитал»

1. Цель технического обслуживания
Поддержание в работоспособном состоянии системы видеонаблюдения установленной в Административных зданиях Центра малого предпринимательства Республики Башкортостан корпуса №№ 1-4 по адресу: г.Уфа, ул. К.Маркса, 37, корпус № 5 по адресу: г.Уфа, ул.Гоголя, 60/1, корпус № 6 с автостоянкой по адресу: г. Уфа, ул. Чернышевского, д. 82, прилегающей территории к зданиям и внутреннем дворе (далее- объект).

2. Срок оказания услуг

Срок оказания услуг: с 01.01.2018 по 31.12.2018.

3. Характеристики оказываемых услуг.
Техническое обслуживание и планово-предупредительный ремонт системы видеонаблюдения в следующем объеме:

поддержание системы видеонаблюдения и системы контроля и управления доступом в работоспособном состоянии;

обеспечение бесперебойного приема видеоинформации от установленных видеокамер;

обеспечение мониторинга работоспособности установленных камер;

оперативное устранение неисправностей, которые появляются в процессе эксплуатации;

оказание технической помощи Заказчику в вопросах, касающихся эксплуатации систем видеонаблюдения и системы контроля и управления доступом (проведение инструктажа, составление инструкций по эксплуатации и т. п.),

выдача технических рекомендаций по улучшению работы систем видеонаблюдения, регистрации и системы контроля и управления доступом.

проведение плановых профилактических работ (текущий ремонт) – работы планово – предупредительного характера для поддержания установок в работоспособном состоянии, включающие в себя очистку наружных поверхностей технических средств, проверку состояния их внутреннего монтажа (внутренних поверхностей), очистку, протирку, смазку, подпайку, восстановление и/или замену запасных частей пришедших в негодность;

устранение неисправностей и проведение текущего ремонта;

оказание помощи Заказчику в вопросах правильной эксплуатации;

проверка степени работоспособности программного обеспечения;

проверка и корректировка настроек систем;

техническое освидетельствование на предмет технической возможности и экономической целесообразности их использования по назначению;
аварийные работы – работы, выполняемые для восстановления работоспособности систем, при возникновении аварийной и/или нештатной ситуации, включающие в себя выявление и устранение неисправности, включая замену вышедших из строя запасных частей.
4. Объем услуг

Исполнитель проводит профилактические работы с периодичностью один раз в месяц в соответствии с Регламентом выполнения профилактических работ:
- внешний осмотр коммутационных центров, мониторов, видеосерверов и источников питания, видеокамер – контроль технического состояния;
- проверка правильности функционирования, видеорегистратора, видеокамер, видеосерверов;
- контроль записи видеосигнала и работы в реальном времени;

- чистка, протирка от пыли, грязи коррозии;
- замер величины питающего напряжения;
- проверка правильности установки, исправности монтажа и внешний осмотр проводок;
- проверка работоспособности источников бесперебойного питания и параметров аккумуляторов.

- проверка целостности TV – кабелей;
- тестирование оборудования;
- проверка работоспособности составных частей системы (локальные сети связи);

- проверка параметров и целостности видеокамер;
- программирование и изменение параметров видеорегистратора;
- настройка системы видеонаблюдения Заказчика в соответствии с его требованиями;
- проверка и тестирование жестких дисков;
- проверка надежности соединений разъемов;
- чистка объектива от пыли;
- анализ и обобщение информации о техническом состоянии обслуживаемых систем и их надёжности при эксплуатации;
- разработка мероприятий по совершенствованию форм и методов ТО и ППР систем;

- инструктаж и обучение должностных лиц и работников организации мерам пожарной безопасности и работе с системой видеонаблюдения;

- нахождение и устранение неисправностей вызванных внешними источниками, такими как несанкционированные работы (при которых необходима предварительная подготовка), ремонтные и восстановительные работы, приводящие к повреждению цепей, недопустимые изменения питающей электрической цепи;

- внешний осмотр составных частей системы на отсутствие механических повреждений, коррозии, грязи, прочности крепления и т.п.

- контроль рабочего положения выключателей и переключателей, исправности сетевой индикации сетевой индикации, наличие пломб;

- контроль основного и резервного источников питания, проверка автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный.
Неисправности, выявленные в процессе проведения работ должны устраняться немедленно.

В случае возникновения неисправностей Системы видеонаблюдения Исполнитель обязан в течение следующего рабочего дня после приема факсимильного сообщения или телефонограммы от Заказчика прибыть на объект для выяснения причин  неисправностей и выполнения работ по восстановлению работоспособности системы. По прибытии на объект Заказчик предоставляет Исполнителю необходимую информацию о характере, месте и предполагаемых причинах неисправности. По результатам обследования составляется акт с указанием причин неисправности, а при необходимости номенклатура оборудования подлежащего замене. Если Заказчик не уведомил Исполнителя о возникших неисправностях, обе стороны считают установленную систему исправной и действующей.
Исполнитель выдаёт рекомендации и оказывает консультационные услуги в вопросах касающихся эксплуатации оборудования.
5. Перечень оборудования системы видеонаблюдения подлежащего ТО и  ППР.

Объект оснащен камерами видеонаблюдения и видеорегистрации с выводом на мониторы постов охраны. Срок архивирования и хранения информации  30  суток. Всего установлено 53 видеокамеры (36 внутренних MDC-7220F-12 купольная и 10 уличных MDC-6020VTD-20H(2.8-12мм) корпусная). Уличные видеокамеры установлены по периметру улиц К. Маркса, Чернышевского, Электрический переулок. Камеры установлены на углах зданий на встречу друг другу. Внутренние видеокамеры установлены на входных группах, а также на каждом этаже зданий объекта в коридорах и лифтовых холлах.
	1 корпус 

пост охраны
	Цифровой 16-и канальный видеорегистратор: 


	MDR16690 

	шт.
	1



	
	Системный блок 

жесткий диск /

WD30PURX/HDDWDSATA3 3TbPurple Video64Mb, Клавиатура, Мышь


	HDD Toshiba DT01ACA050

Pentium Dual-Cove CPU E5200 2.5GHz 102 4Mb

MB P5KPL


	шт.
	1

	
	Монитор
	Flatron L1942S 

	шт.
	1

	
	Коммутатор
	DGS-1005A
	шт.
	1

	3 корпус 

пост охраны
	Монитор Philips


	DLSA 1221972193 


	шт.
	1 



	
	Монитор Philips
	ZQOA 141309492 


	шт.
	1

	
	Системный блок, клавиатура, мышь


	Intel Core 132130 2ГБ ОЗУ, плата видеозахвата Effio 1625
	шт.
	1

	
	Системный блок, клавиатура, мышь
	Память оперативная / KingstonDIMM 4 GB1600MHz DDR3

HDD Toshiba SATA3 2Tb 7200rpm 32Mb

Процессор / CPU Intel Socet 1150 Core i5-4440(3.1GHz/6Mb/84W)

Материнская плата / H81M-K / MB ASUS H81 S1150
	шт.
	1

	
	Коммутатор
	DGS-1008A
	шт.
	1

	5 корпус 

пост охраны
	Цифровой 

16-и канальный видеорегистратор, мышь 
	MDR16690 

Genius DX110 Black
	шт.
	1

	6 корпус 

4 этаж

Серверная 
	Цифровой 

16-и канальный видеорегистратор
	MDR16690
	шт.
	1

	6 корпус 

пост охраны
	Цифровой  4-х канальный видеорегистратор, монитор, 

мышь
	MDR4690

906NDYG63090 

Genius DX110 Black
	шт.
	1

1

1

	пост охраны 

автопарковка
	Монитор


	LOC ESG D7HA039070


	шт.
	1

	
	Системный блок, клавиатура, мышь


	Intel Core I33240 2Гб, плата видеозахвата Effio 1625


	шт.
	1

	
	Коммутатор


	DGS-1005A
	шт.
	1

	По периметру улиц и внутреннем дворе 
	Уличная видеокамера корпусная 
	MDC-6020VTD-20H(2.8-12мм)
	шт.
	10

	По коридорам
	Видеокамера внутренняя купольная 
	MDC-7220F-12
	шт.
	36

	Лифтовые холлы
	Видеокамера внутренняя корпусная 
	CNB CBM21VD
	шт.
	6

	Въезд на парковку шлагбаум
	Цифровая видеокамера 
	IP RVI - IPC
	шт.
	1


6. Качество оказываемых услуг:

Обеспечение бесперебойный (круглосуточный режим) работы действующих систем видеонаблюдения на объекте. 

Обеспечение устойчивой передачи сигналов на мониторы постов охраны. 
7. Требования, установленные Заказчиком

Техническое обслуживание систем видеонаблюдения должно обеспечивать соответствие требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и другим нормам, действующим на территории Российской Федерации, обеспечивать безопасную для жизни, здоровья людей эксплуатацию обслуживаемых систем.
По результатам выполненных работ Исполнитель  ежемесячно предоставляет Заказчику Акт приемки оказанных услуг.
Программное обеспечение и ремонтные работы производить материально-техническими ресурсами (запасными частями, отдельными техническими средствами, материалами и т. д.) Исполнителя.

При необходимости замены, ремонта и наладки вышедшего из строя оборудования, стоимость оборудования и материалов оплачивает Заказчик.
На основании Акта на производство ремонтных работ Исполнитель выставляет Заказчику счет на оборудование, подлежащее замене. 
Исполнитель обязуется приступить к выполнению ремонтных работ, связанных с заменой оборудования, в течении следующего рабочего дня после оплаты Заказчиком выставленного счета и поступления средств на расчетный счет Исполнителя, учитывая время необходимое для: закупки, доставки и проверки оборудования (до 15 рабочих дней).
При производстве строительных, монтажных и иного вида работ на объекте с установленной Системой, связанных с изменением планировки и другими особенностями эксплуатации системы, Заказчик ставит в известность Исполнителя и выполняет рекомендации последнего об изменениях в условиях эксплуатации системы.

В случае необходимости перепрограммирования базовых блоков Системы (при использовании в Системе базовых блоков с функциями программирования) в связи с изменением условий эксплуатации системы, а также по иным причинам, Заказчик обязан проинформировать Исполнителя (заявка на выполнение внепланового технического обслуживания) с указанием причин, вызвавших необходимость перепрограммирования.
Все работы, связанные с внесением изменений в конфигурацию и функциональные возможности системы (программное изменение конфигурации, исключение зон, подключение системы на Пульт Централизованного Наблюдения, объединение отдельных систем в Комплексы АПС и иные), производятся Заказчиком исключительно после уведомления Исполнителя и согласуются с последним в обязательном порядке.
Заказчик обеспечивает доступ обслуживающего персонала Исполнителя во все помещения, в которых установлена Система и ко всем устройствам, элементам системы.
Исполнитель выдает рекомендации по эксплуатации, модернизации системы и предоставляет Заказчику информацию об изменениях в нормативной документации по эксплуатации Системы. 
Исполнитель совместно с Заказчиком ведет журнал в котором регистрируются плановые работы по техническому обслуживанию систем и журнал на внеплановые работы, в котором регистрируются все случаи по внеплановому техническому обслуживанию и работы по вызову в случае отказа систем.
Исполнитель обязуется выполнять регламентные работы согласно нормативной документации и требованиям, предъявляемым к данным системам. Проведение работ по техническому обслуживанию согласовывается с рабочим циклом предприятия Заказчика.
Исполнитель обязуется опломбировать собственными пломбами и (или) стикерами оборудование, принятое на техническое обслуживание по условиям договора.

Исполнитель обязуется соблюдать правила техники безопасности, правила пожарной безопасности, действующие на территории Заказчика. 
Исполнитель проводит профилактические работы с периодичностью один раз в месяц в соответствии с Регламентом выполнения профилактических работ и обучение персонала Заказчика.
Техническое обслуживание и ремонт оборудования производится исполнителем в месте расположения оборудования. Если оборудование не может быть отремонтировано на месте, то Исполнитель на время ремонта устанавливает свое исправное оборудование (видеокамеру, системный блок, монитор и т. д. и организует дальнейший ремонт вышедшего из строя оборудования, либо организует комиссионное исследование вышедшего из строя оборудования и представляет выводы о целесообразности дальнейших ремонтных работ..

На период проведения ремонтных, строительных работ в помещениях и зданиях объекта Исполнитель обязан производить контроль за исправностью линий видеонаблюдения, а при необходимости производить демонтаж линий, с последующим восстановлением.

В случае, если Заказчиком не были учтены какие-либо части скрытых работ, являющиеся неотъемлемыми и составляющими полный комплекс работ, данные работы должны быть в любом случае выполнены Исполнителем в полном объеме. 

Срок предоставления гарантии на выполненные работы составляет 12 месяцев. Гарантийные обязательства распространяются на весь объем выполняемых во время технического обслуживания ремонтных работ.

8. Требования к исполнителю оказания услуг.
Наличие опыта оказания услуг по техническому обслуживанию систем видеонаблюдения в течение последних трех лет.
Исполнитель обеспечивает высокое качество работ за счет умения и навыков, связанных с производством работ, привлечением компетентного технического персонала с необходимыми допусками и разрешениями на производство работ, а также использование инструментов, производственной базы, отвечающих предложенным технологиям выполнения указанных видов работ, предоставление сертификатов и других документов, соблюдение гарантий по качеству исполнения работ.
Исполнитель должен выполнять требования, предъявляемые Заказчиком при осуществлении контроля за ходом выполнения и качества работ, а также уполномоченных представителей контролирующих и надзорных органов.
Исполнитель должен обеспечить привлечение квалифицированного с опытом работы инженерно-технического персонала и обученных и аттестованных рабочих требуемых специальностей для производства работ, имеющих квалификационное удостоверение, дающее право на обслуживание систем видеонаблюдения.
Сотрудники, выполняющий регламентные работы, несет персональную ответственность за выполнение мер и правил безопасности работ.

Контроль за соблюдением правил безопасности при выполнении работ несет Исполнитель.

Исполнитель несет ответственность за соответствие используемых материалов государственным стандартам и техническим условиям, за достоверность сведений о стране происхождения, за сохранность всех поставленных для реализации договором материалов и оборудования.

Запасные части, используемые при ремонте должны быть новыми, заводского производства и соответствовать государственным стандартам, техническим условиям, установленным требованиям Российской Федерации, действующей нормативной и иной документации.
По взаимному согласию сторон информация, касающаяся предмета оказания услуг, хода их выполнения и полученных результатов признается конфиденциальной. Исполнитель обязан обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей ему доступной. Исполнитель гарантирует соблюдение третьими лицами условий конфиденциальности. Вышеперечисленные обязательства действуют во все время оказания Исполнителем услуг, а также в течение трех лет после окончания услуг.
